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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Sprzedajgcy rower elektryczny — SATEC £ddz Al. Pitsudskiego 141 udziela gwarancji na podzespoty
mechaniczne zakupionego roweru na okres 2 lat liczac od daty zakupu. Warunkiem
obowigzywania gwarancji jest dokonanie ptatnych przegladdéw zgodnie z ich harmonogramem.
W przypadku rowerdw elektrycznych zakupionych w naszym sklepie prosimy o dokonywanie
przegladu przynajmniej raz w roku przy czym pierwszy przeglad wykonujemy nie pdzniej niz 12
miesiecy od daty zakupu. Nie jest konieczne wykonywanie dodatkowego przegladu ,,zerowego”,
jednak wskazane jest, aby odwiedzi¢ dowolny serwis niezwtocznie po zaobserwowaniu
jakichkolwiek niepokojgcych sygnatéw, a w szczegdlnosci: luzu na osiach, poluzowania potaczen
Srubowych, nadmiernego hatasu i innych niepokojacych sygnatéw.

Wszystkie czynnosci regulacyjne i kontrolne wykonywane w trakcie trwania gwarancji sg ustuga
odptatna.

Akumulator oraz silnik objety jest gwarancjg trwajaca 1 rok liczagc od daty zakupu. Gwarancja nie
obejmuje naturalnego zuzycia akumulatora.

Okres gwarancji dla przedsiebiorcéw wynosi 1 rok liczac od daty zakupu.

Warunkiem waznosci gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu oraz karty gwarancyjnej wydanej
przy zakupie. Oba te dokumenty muszg by¢ czytelne.

Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwtocznego zaprzestania korzystania z roweru w przypadku
wystgpienia usterki. Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzié do jego
dalszych uszkodzen, a nawet wypadku i uszkodzenia ciata, za ktére nie odpowiada producent.
Zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji musi zostac¢ zgtoszone do SATEC. Wtasciciel roweru w
przypadku usterki zobowigzany jest do dostarczenia roweru do sprzedawcy w oryginalnym
opakowaniu na koszt wtasny oraz do zadbania, aby reklamowany rower byt czysty i wolny od
zanieczyszczen. Producent nie odpowiada za jakiekolwiek usterki powstate w trakcie transportu,
odpowiedzialnos¢ za wysytany towar lezy po stronie uzytkownika.

Procedura reklamacyjna rozpoczyna sie z chwilg dotarcia roweru do wyznaczonego punktu.
Rozpatrzenie reklamacji przez SATEC powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu
otrzymania roweru, zgodnie z punktem 6. W przypadku uznania reklamacji producent
zobowigzuje sie do usuniecia usterki w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty wydania decyzji.
SATEC zastrzega sobie prawo do zastgpienia reklamowanych czesci elementami réwnorzednymi
o takiej samej lub wyzszej wartosci. Gwarant zastrzega mozliwos¢ wystgpienia rdznic
kolorystycznych wymienianych podzespotow.

Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych: samodzielng, niewtasciwg naprawg przez
klienta; modyfikacjami i zmianami konstrukcyjnymi przez klienta; niewtasciwym sposobem
przechowywania roweru; obstugi oraz braku odpowiedniej konserwacji wedtug dotgczonych
instrukcji; uzyciem roweru w sytuacjach w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi lub w celach
komercyjnych oraz w celu innym niz ten, do ktérego rower zostat zaprojektowany.
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10.1. naturalnego zuzycia materiatow w czasie eksploatacji, takich jak: zuzycie ogumienia
oraz koétek podporowych w rowerach dzieciecych, rozcentrowanie két, zuzycie biezni obreczy
kot, zuzycie klockéw, oktadzin i tarcz hamulcowych; zuzycie elementéw napedu (taricucha,
kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu korbowego); zuzycie elementow zawieszenia
roweru (uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje slizgowe, tuleje uszczelniajace, uszczelki);
zuzycie linek i pancerzy; zuzycie zaréwek oraz lamp.

10.2. uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek wypadku, przecigzen, niewtasciwego
uzytkowania, badz braku konserwacji: skrzywienie, ztamania ramy lub widelca, uszkodzenie
mechaniczne obreczy, ztamanie haka przerzutki, wygiecie wspornika siodta, wygiecie lub
ztamanie przerzutki przedniej czy tylnej; uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwego
momentu dokrecania; uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego ustawienia zawieszenia;
korozja i zatarcie fozysk w wyniku mycia roweru myjka wysokocisnieniowg lub braku
konserwacji; wszelkie uszkodzenia, do ktérych powstania przyczynit sie klient, osoba trzecia
badz sita wyzsza; zmiana powtoki lakierniczej np. korozja wynikajgca z niewtasciwego
przechowywania roweru w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci lub nieprzestrzegania zasad
konserwacji. Gwarancja nie obejmuje takze odpryskéow lakieru oraz ozdobnych naklejek na
catym rowerze, a takze owijek przewodow.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc zestawu,

niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszt.

Modyfikacje i zmiany konstrukcyjne; podmiany podzespotdw niezgodnych ze specyfikacjg oraz

niestosowanie sie do zatgczonych instrukcji moze skutkowaé catkowitg utratg gwarancji na

zakupiony rower.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wywotanych uprawianiem sportéw wyczynowych.

Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku mozliwosci usuniecia wad i

usterek. Gwarancja obejmuje usuniecie wad fizycznych tj. btedéw konstrukcyjnych,

montazowych lub wad materiatowych. Gwarancja nie obejmuje wymiany wadliwych czesci na
wolne od wad.

Do napraw gwarancyjnych nie nalezy réwniez likwidacja luzéw i regulacja potaczen

gwintowanych.

Koszty wynikajgce z rozpatrzenia nieuzasadnionej reklamacji ponosi sktadajacy reklamacje. W

szczegdlnosci zobowigzany jest do pokrycia kosztu ekspertyzy, kosztu transportu, dojazdéw i

pracy serwisantow wg indywidualnych stawek, kosztu materiatu, wynajecia sprzetu oraz kosztu

delegacji. Uregulowanie wyzej wymienionych naleznosci odbywa sie w oparciu o stosowng
fakture VAT. Uprawniony z gwarancji w przypadku bezzasadnej reklamacji zobowigzany jest takze
do pokrycia innych dodatkowych kosztéw, jakie ponidst producent w zwigzku z rozpatrzeniem
gwarancji.

Niniejsze postanowienia dotyczgce gwarancji s3 dobrowolnymi swiadczeniami firmy SATEC

i w zaden sposéb nie wytgczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien klienta

wynikajgcych m.in. z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, ani przepiséw ustawy o

prawach konsumenta i przepisow kodeksu cywilnego chronigcych prawa konsumentow.

Niniejsza gwarancja ograniczona jest tylko do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kwestie, ktére nie zostaty ujete w niniejszej karcie sg regulowane przez odpowiednie zapisy

Kodeksu Cywilnego.
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